1. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethers

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Flallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil eldlini e szerz6déstsl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdodatt, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az (1....) .

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton
kildott levél atjian) az aldbbi cimre: (2..). Ebbdl a célbol felhasznalhatia a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hatéridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogdt, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elétt
elktldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatéasai

Ha On elall ettél a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritiik az On dltal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokal a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozdsi modot valasztott.) A visszalérités soran az eredeli lgylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyes6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési mod
igénybevételéhes kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol

(5..)

(6 ...)

Utmutaté az eldllasi/felmondasi mintatajékoztato kitoltéséhez:

(L...) llessze be a kovetkezd idézbjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgdltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”™;

b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.”;

¢) 1obb termék szolgaltatasakor: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On dltal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsé termék tveszi.™

d) t6bb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgdltatasakor: ,amelyen On vagy az On dltal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”; e)
termék meghatdrozott idészakon bellli rendszeres szolgdltatasara vonatkozo szerz6dés
eselében: Lallol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2....) lllessze be véllalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-szamat
és elektronikus levelezési cimét.

(3...) Ha On lehetévé teszi a fogyasztd szamdra, hogy elektronikusan az On weboldaldn
toltse ki és nytjtsa be elalldsi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kovetkez6 szoveget: ,On



internetes oldalunkon is [beillesztend6 az internetes cim| kitoltheti az elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat vagy benytjthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmtien kifejezé
egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az eldllas/felmondas megérkezését tartos

”»

adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek

terméket eldllas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezd szovegel: A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakildte: a kettd kozil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszt6 a szerz6dés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozil illessze be a megfelel6t:

— A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

—,0n koteles szamunkra vagy ... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott
személy nevél és postai cimét, ha van ilyen személy| szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beldl
visszakdildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hatarido letelte eltt
elktldi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelel6t:

ba) ,A termék visszakiildésének koltségeit mi viseljiik.”, vagy

bb) LA termék visszakiildésének kézvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetébenha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési
koltségenek viselését, és a termék jellegébdl adodoan postai killdeményként nem adhato fel: A
termék visszakildésének kozvetlen koltségét — azaz.. |illessze be az dsszeget| fuvarozasi
koltséget — On viseli.™ vagy ha a termék visszakiildésének koltségél ésszerien nem lehet el6re
kiszamitani: A termék  visszakiildésének kozvetlen  kéltségét On viseli. o koltségek
legmagasabb becslilt 6sszege... [illessze be az dsszeget].”, vagy

bd) Ha tizlethelyiségen Kiviil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor
a fogyaszto otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébdl adoddan postai kildeményként nem
adhato fel: JA terméket sajat koltségtinkon magunk fuvarozzuk vissza.™;

és

c)illessze be az alabbiakat: ,On kizdrolag akkor vonhatd felelésségre a termékben
bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghalado haszndlat miatt kovetkezett be.”

(0....) A szolgdltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi szoveget illessze be:
JHa On Kérte, hogy a felmonddsi hatéaridén beliil kezdédjon meg a szolgéltatés teljesitése,
felmonddsa esetén On koteles meglériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjdig
aranyosan leljesitett szolgaltatasért jaro dsszegel. Hasonloképpen visszatéritjik az On altal
nyljtott ellenszolgdltatds azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.”

3. melléklet a 45/2014. (Il 26.) Korm. rendelethers

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 mintatajékoztatod

1. Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

On a .*hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgdri 1 orvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vdlasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet Kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhes képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On is
Kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstolis elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatdridé...~, de legleljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a
LAhvéllalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavalossagi jogéaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatéarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizdrolag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavalossagi igényét On a termék gyarté dltali forgalomba hozatalatol szamitott két
¢ven beltil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elvescti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagiigényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gvarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. [ermékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagiigényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabdly vagy szerzédés alapjan jotallasra koteles, az aldbbi 3. pont
beillesztése is szitkséges a tajckoztatoba:|

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

Hibds teljesités esetén szerzédés/ > % alapjan a . % jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?2®

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotéllasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadod jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott
jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.



